Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Facilitacion
de Comercio Exterior a través de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior — Il Etapa

Diagnostico, Mejora y Rediseno de Procesos, Homologacion
de Datos, Analisis de Riesgos y Disefo de los Sistemas de las
Entidades Priorizadas vinculadas a la VUCE

Diagnostico Componente Portuario
Junio 2019
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3. Entidades Involucradas

3. SITUACION ACTUAL POR PROCESOS




Los objetivos del Servicio de DIAGNOSTICO, MEJORA Y REDISENO DE PROCESOS DE LAS ENTIDADES

Mejorar la competitividad del sector Comercio Exterior, a través de la simplificacion, mejoramiento y
rediseno de procesos de las entidades de control priorizadas relacionadas al comercio exterior, que

procesos, que permitan reducir el tiempo de realizacion y el consumo de recursos.




Tipos de Procesos

F-

-E Procedimientos
Comerciales
Procedimientos

Erl de transporte
o Procedimientos
L .
'I Reglamentarios
Procedimientos
- Financieros

Modelo “Comprar, Enviary Pagar
de CEFACT/ ONU

para el Comercio Exterior Pagar

Comprar

i

Preparar

1 e [ P"'Un._- -F_PLTTI'Q
s n "V‘“‘w_w.

Preparar Transporte

Exportacion Importacion

4 Macro Procesos para el
“Componente Portuario”

5 Autoridades Involucradas Tipos de Procesos
ECSy Autori —
L e utoridad Maritima: DICAPI . . . L
: Gestion Gestion de Gestion de Gestion de H_If "_" Procedimientos
Autoridad Portuaria: APN . Ll d . salida i de transporte
Complementaria €gada Estadia -
o Procedimientos
Autoridad Migratoria: Migraciones 'I Reglamentarios

Autoridad de Salud: DIRESA Relacic')n B2G

Pagina 4 miércoles,26-de junio-de 2019

Mr(‘& Autoridad de Transportes: DGA
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Macro Proceso

Procedimiento

© w u 0V —_~
£ 285|288 |3
o B Eg3| @€ c
; Arribo s . g‘ 'S .§ g‘ 2‘ g E
F%rzoso? g > = S g E— § g E— 3.’ g
Solicitud de arribo > 6 GLURARERAT .,
NO Recepcion de naves Recepcion APN VUCE REDENAVES 4,940 241.14 114 14 2/2
N Naves

< A\ Emisién Libre DIR VUCE SISTRAMI 2,806 862.4 18 09 11/15

a — )

< Estadia DIR-CP-P2-01. PIatICa /MP (STD)/ HIS -

0 gy Minsa/ Sis.

3 Facturacion

g

: Control MIG MP MP ---- 0 S/C 2 4/1

=] MIG-CP-P2-02. Migratorio

2 Control migratorio ———

al arribo y zarpe

2 T Inspeccion DIC  VUCE VUCE — | ® s/C — |

@ Arribo

U]

DIC-CP-P2:37 Pagos Ayuda DIC MP MP ---- S0.12 S/C 1 1/1

" 'amn;; e Navegacion /TRB

Fuente: VUCE, aiio 2018

DIC-CP-P2-51
Pagos por ayudas
a la navegacion
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Gestion de
Estadia

o 7

Gestion de Llegada

Real 10 min.

Real 2. hrs. 26 min

Real 19. hrs 27 min.

Establecido 24 hrs.

Establecido 6 hrs. Real 1 dia 9 hrs 43min
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.
Proceso detallado Nivel 1 AS IS
(>
B Solicitar Libre
O Platicacon
. documentos
" Solicitar
control
migratorio con
documentos
w -
g “Pagar Ayudas F
< gar ! Presentar
Navegaa::alon en pago por
Banco AYUDAS -
Completar
5, = % Pagar “Formato de
I - Recepcion”
o) == Completar Declaracion P
‘Anuncio de |
arribo” datos DUE general y
Libre platica
g
& )
< s Confirmar
o “-» Numerar DUE
< < arribo
w E
w2
@
-
3 : |
% Revisar & = B B
w documentos ~ Autorizar Al Autorizar Registrar
ol <& y emitir < ‘Arribo "Formato de s o> “Inicio de Tiempos y Q
= 3 opinién Recepcion op
o]
[
/2]
Ll | 1
0 .
% Revisar @ @ wo [P @
L docume“l:bos __ Revisar [Elue \ Otorgar Libre Informar
y emitir P 4
opinion en fisico en nave - Platica Libre Platica
< JImpedimento
& de Llegada? -
a Enviar a zona
de
cuarentena
E (O (o &l
H Revisar Efectuar |
=} documentos contrel en
5 en fisico nave | DT
g
2
2 Revisar =
- documentos Recibe pago
Z y emitir por AYUDAS
Y opinion
a
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Generacion de un solo
Formato de Recepciény
Despacho de Naves

Implementacidn del
pago electrénico 24x7

-Agentes maritimos ingresan
la informacién por VUCE y
tambien por MP
- Pagos no habilitados 24 x 7

Libre Platica electronica a

través de VUCE via
dispositivos moviles

- Inspeccién Naves al 100%
para Libre Platica
- Dires responde después de
arribo
- No hay devolucién de pagos
- Pagos por VUCE solo en
Callao
- Posibilidad de presentar
documentos falsos
- -Falta conexion internet en
bahia

’ -
SOOI SIC

g

o %
ae M :J'@‘fﬁf (5 ESTION

-]

4 ; ’ J :
e é;;:{@;@;@a
7

\\

\GESTION DE LA LLEGADA |

LArribo

Solicitud de arribo I

Forzoso?

- Se exige numero de manifiesto y
muelle

NO

Sl

[ APN-CP-P2-14
| Recepcién de naves

- Réplica de Informacion entre
Redenaves y VUCE no es la adecuada

DIR-CP-P2-01.

procurador

- Documentacion presentada por
VUCE no coincide siempre con fisico.
No hay forma de validar autenticidad

@

A

Emision de Libre
Platica Maritima

I

MIG-CP-P2-02.
Control migratorio
al arribo y zarpe

DIC-CP-P2-37 |

- manualmente por administrado

- Pagos: No hay devolucion cuando
deciden no arribar

- Datos posteriores al arribo
autorizado son obtenido de ficha
llenada

“ - Reprocesos por datos erréneos del

Transmitir Generacion de CPB

Inspeccién de
arribo I

1L

AN

DIC-CP-P2-51
Pagos por ayudas

Recepcidn, Despacho, Libre
Platica y Patente Sanitaria en un
solo momento

a la navegacion

Autoridades informan en linea

Aplicacion de Sistema de Gestion de
Riesgos para reducir en lo posible

inspeccién a 100% de naves

., | Ministerio
PERU | de Comercio Exterior
y Turismo

Cambio (Dia del arribo)
- Pagos solo por el BN en fisico.

- Procesos manuales y en papel

- El cobro en $ genera problemas en Tipo de

- Problemas con dias no laborables

tiempos y movimientos de sus

Existen diferentes
criterios para evaluar
FTN en APN y DICAPI

actos relacionados a la nave

VUCE brindara
informacién para
control migratorio

Pagina8
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Proceso detallado Nivel 1 TO BE

2]
a ae meo e

% gs s
‘*Zf.,.-'rn' YY)

]

“ﬁi'«r é

@;é;@a

7

E & 5
Efectuar =
] O "Anuncio de RSRIDG, L
< - arribo” y AYUDAS ‘
(Requiere
inspeccién/
control?
‘ © & @ @ Gestion de gl . 4 ) &
< Numerar DUE Completar Confirmar Riesgos para nnnmm?idad, Autorizar ) Autorizar Registrar
= datos DUE arribo Inspeccion/ Libre plética Arribo "Inicig de Tle_m;?os y
= control B Oper i Mov t
wu
@
“ Revisar
<L documentos
az APN y emitir
g < opinién
0}
w
-
_l !
S NO _
Ll Revisar ] " Efectuar %tn;%atirc::‘hre
a documentos — “:‘ar:é’" Impedimento
= < salida
9 E‘ Requiere ! di :
=3 Inspeccién dmpedimen
0 Cpontrol? ! de Llegada? St -
v : Enviar a
(0] cuarentena
wv
g @ 2
& < Otorgar
=] Efectuar
] Revisar Control en conformidad/
E documentos e Impedimento
[l salida
=
£ @ 2 Otorgar
Revisar CE:?:;'I“’;n conformidad/
= documentos nave Impedimento
E de salida
Y]
o =3
Gestionar
Servicio de
AYUDA

P

Ministerio
de Comercio Exterior
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Proceso detallado “Emision de Libre platica” Nivel 2 AS IS

o

& 4 o

ég;:{@;m@a

Pudo pagar
por el

por Libre

] Platica
c
[
o
< ey ..

Emitir Presentar

constancia de documentos para
pago Libre Platica
J

¢ I
g (@] = & Emitir % - =
t Verificar Verificar pago comprobante enerar hoja de Entr.egar
2 Docimentos Pag de pago (Sis. Ruta para expediente a
g Facturacién) inspeccién médico
o
o

Ministerio

PERU | de Comercio Exterior

y Turismo

Emision de Libre Platica

Médico

Coordinar
recursos para
inspeccion

= .
Evaluar riesgos
(informacién
nave)

Programar
inspeccién

& Coordinar

traslado a
nave

Evaluar
tripulantes/
pasajeros

&

NO

Enviar a zona

de cuarentena

Conforme?

ﬂ’;hEm:regar libre
platica Agente

Maritimo

HIS - MINSA

= Registrar

actividades en
parte diario

(Ficha)

%  Registroy
reporte de
actividades en

Archivar
expediente

Equipo de inspeccion y certificacion

& a
Inspeccionar

ambientes de
nave

= Registrar en
BBDD Unidad de
Salud Ambiental
(excel)

Pagina-10
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Proceso detallado “Emision de Libre Platica” Nivel 2 TO BE

Agente maritimo solicita la Libre
Flatica

I:'IEDPresent.r:lr

solicitud

%&cibir Libre
- Platica
electronica

Agente maritimo cuenta con la
Libre Platica electronica con fima
digital

Agente maritimo
i
|
|
/

WIUCE

\ lIII
H
III ik

Generar

expedients

_

Ewvaluar riesgo

—
J%nisién delibre | . .. ... ...
Verde ’l Platica electranica

— : Libre Platica
w _ . = - electronica con
=2 VUCE - firma digital
-
% ﬂ WIICE
E WIUICE
= .
3 z = —
= R i rogra mar egistrar la -
== .. inspeccion conformidad
_, S
— WILCE
YWULCE
Conmformidad
de inspeccidn
Imnpeccionar >
=] Si
b4
= Mo
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Macro Proceso

de Inspeccion de Arribo

( DIC-CP-P2-38 Servicio
L Forzoso

DIC-CP-P2-47
Autorizacion para
servicios MARPOL

=

DIC-CP-P2-40
Autorizacién para
servicios SOLAS

Arribo
O Forzoso?
Autorizacién
Servicios a la >
have?
‘<—t  Emisién de
[
2 Certificados? &)
-
[72] —
Ll
<
-]
i
o SN
=z
10
o
[72]
TH| —
O
—
. —>
£ Emision
Landing

DIR-CP-P2-03 Emision
de certificado de
control de sanidad a
bordo (CCSB)

DIR-CP-P2-04 Emisién
de certificado de
exencion de control de
sanidad a bordo (CECS

DIR-CP-P2-05 Emisién
de certificado de
extension de sanidad a
bordo

DIR-CP-P2-06 Emision
de certificado de
medicamentos a bordo

DIR-CP-P2-07 Emision
de certificado
internacional de vacuna

Card? !

1G-CP-P2-01
Expedicion de Landing
Card

%q

.| Ministerio
PERU | de Comercio Exterior
y Turismo

Inspeccién Arribo Forzoso

Autorizacion de Servicios
basicos por APN

Aut. Servicio SOLAS
Aut. Servicio MARPOL

Certificado CCSB

Certificado exencion CECS

Certificado de extension
de Sanidad

Certificado de
Medicamentos

Certificado de vacuna
amarilica

Expedicion de Landing
Card

Fuente: VUCE, aiio 2018

DIC

APN

DIC

DIC

DIR

DIR

DIR

DIR

DIR

MIG

.

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

MP

SISTRADOC
/STD

MP
MP

SISTRAMI

SISTRAMI

SISTRAMI

SISTRAMI

SISTRAMI

MP

53

554

09

1,599

2,698
1,181

2,087

684

125

42

S/C

S/C
S/C

S/C

S/C

S/C

S/C

S/C

S/C

10/10

4/4
4/4

22/15
22/15

12/15
4/4
7/7

1/1

Pagina-12
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Gestion
de Llegada

L WHGRACIONES:
i Servicios a la
i Nave SOLAS/
MARPOL
i Servicio de Arribo
i Farzoso
74 : . ’
o & & Establecido 1 dfa. Certificados de
S 49&’ 5’,;? i Sanidad
S £&
SSE g
Al i
3 Establecido 1 dia. Certificados de
' < Medicamentos
»
L}
i . , Certificado
L Establecido 1 dia. — Vacunacion
« > antiamarilica
Establecido 1 dia. Expedicion de

> Landing Card

Lon - | Ministerio : Paci 3 o s
% PERU deComercio Exterios agina miércoles,26-de junio-de 2019
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- Procesos para solicitar
autorizaciones ante DICAPI
manuales y en papel

- Existencia de Servicios que
requieren ser comunicados a
DICAPI, APN y también a los
Administradores Portuarios, en
cada caso por distintas vias

- Alta rotacion de personal en
DICAPI impacta en demoras

N
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Automatizacion de

certificados de DIRESA

- Falta de personal, incluso
Director realiza las visitas

- Expedientes fisicos dificultan
busquedas y se solicita
documentos al administrado

- Notificaciones fisicas por carta
por subsanaciones

- En afio 2018 de 4000 naves
solicitaron el servicio de CCSB,
54 y tuvieron algun problema el
1.5%

- Impresién y archivo en fisico

GESTION DE LA ESTADIA

Lox Ministerio
de Comercio Exterior
y Turismo

i"-? PERU

Arribo
Forzoso?

O

| —&Ttorizacion

Servicios a la
nave?

s Emision de
Certificados?

sEmision
Landing
Card?

DIC-CP-P2-38 Servicio
de Inspeccion de Arribo
Forzoso

DIC-CP-P2-47
Autorizacién para
servicios MARPOL

DIC-CP-P2-40

Autorizacion para
servicios SOLAS

DIR-CP-P2-03 Emision
de certificado de
control de sanidad a
bordo (CCSB)

DIR-CP-P2-04 Emision
de certificado de
exencion de control de
sanidad a bordo (CECS

DIR-CP-P2-05 Emision
de certificado de
extension de sanidad a
bordo

DIR-CP-P2-06 Emision
de certificado de
medicamentos a bordo

DIR-CP-P2-07 Emision
de certificado
internacional de vacuna

1G-CP-P2-01
Expediciéon de Landing
Card

=
’@”

\
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Implementar en VUCE
Inmovilizacién a Zona de
Cuarentena y notificar a
autoridades competentes
competentes

Consulta de RQ en linea para
evitar gestion en PNP

Emisién de Landing Card
electrénico

7

/Dup'c'dad de canales para la entrega de

Informacion.

- Administrado debe acudir a puesto policial,
pagary obtener RQ

- Pago: A través del Banco de la Nacion.
Problemas con dias no laborables
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Proceso detallado “Emision de Landing Card” Nivel 2 AS IS

7

= © % Solicitar @ & Entregar
£ Solicitar ?‘Q'al Pa‘g’ar go; Lan.ding Card Efectuar pago constancia de
g puesto policia gestion de RQ adjuntando en Banco pago a
< formulario F2 Migraciones
S B
?‘;', S Otorga RQ por
Yio tripulante
| w
-
3 |&
£
3
Con
»n T G
o ) requisitoria .
5} Validar NO Solicitar pago en ©
§ documentos banco Sella formato
2 de Landing Card
S e Landing Car
8 =
o
2 Notifica a ‘
2 Ministerio Publico ‘

. | Ministerio il
PERU | de Comercio Exterior Pagma I5
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Proceso detallado “Autorizacion Servicios Basicos” Nivel 2 AS IS
Q
‘g Presentar
&n solicitud
L] . o
§ Lastrar / deslastrar Practicaje
5 Abastecimiento de combustible Abastecimiento de combustible
o |
v g ibi = 2 ) Recojo de residuos solidos Recojo de residuos
< |2 Recibir y . .
3 g . Revisar Derivar Entregar Archivar i& j
o |5 registrar Expediente . autorizacion de . ReCGpCIOﬂ de SLOP RemO|CGje
a2 : P Expediente expediente
> Expediente Servicio . . . .
o2 No fripulantes/ pasajeros para frabajos  Mantenimiento (de naves)
g 3 1 abordo
< © : : : -
= Avituallamiento / rancho de naves. Avituallamiento
wn
23 S
s g ) P ) Entregar Paralizaciéon / mantenimiento de Amarre y desamarre
R erivar 2 . . .
45 Evaluar Elal?ora-r' expediente para ToeTnie maquina principal
o |2 tecnicamente Autorizacion . . ;
G lo firma mesa de partes Alijo de combustible o de carga Almacenamiento
B € 3 general.
=] ) P
£ = Ejercicios de zafarrancho. Buceo
< o —_— . . . .
° & No fripulantes/ pasajeros para visitas Transporte de personas
s __ | Autorizary | oficiales, armadores, charteadores,
- firmar tramite
z operadores.
LU L ——
z

de Comercio Exterior Pégina 6
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Proceso detallado “Autorizacion Servicios Basicos” Nivel 2 TO BE

&
Evaluar

tecnicamente

&
2 Presentar
£ solicitud
@ -

v Generar Reg|s1-:rar y
S expediente archivar Q)
2 expediente
>
= g
o |2 l
a L.
< g % Evaluacién? (N
s - Asignar Ruta y N Resolver
a Evaluador ' tramite
K
5
h
]
w
c
N
‘g
[
N
P
o
=]
E
<

Técnico del Dpto. de
Medio Ambiente

&
Autorizar

tramite

Jefe Dpto. Medio Ambiente

Lo Ministerio 25
PERU | de Comercio Exterior Pagma 7
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Procedimiento

i Existe
impedimento
zarpe?

(# campos
solicitud)

P 2 = S
E % S =
= v 7
o 3 ~ 2
L 4: o =1
: : 1§ g
- (=}

a Voi (] oz

Requisitos
Personas/

< Ny Levantamiento DIR MP MP 0 s/C 1/1
2 DR }—><O P Impedimento Zarpe
2 Despacho de Naves APN VUCE REDENAVES 4,804  240.27 114 4 2/2
-
w Emision Patente DIR MP SISTRAMI/ 2,657 861.5 S/C 6 11/15
a Sanitaria STD
2 .
0 DIR CF D202 Emision Control Migratorio ~ MIG MP MP 0 s/c 1/1
lu-) Maritima
m
0
MIG-CP-P2-02
Control al arribo y
zarpe

Fuente: VUCE, afio 2018
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o
-
QN

Gestion de Salida

HBRACION.

Real 4.5 hrs

Establecido. 3 hrs.

Establecido 2 hrs.

P oo, .
% PERU

o
=)
I
(o)
©
2
c
V2
(o)
o
O
o~
73
D
0
O
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% K oy BT o : .- §
J“?EM NCION AcCIual  sestion oe L’F—L@M /
i

Proceso detallado Nivel 1 AS IS

&

g Confirmar

E Zarpe

=

& & )
Solicitar Ir?f‘;rr':rﬂi'iz; Pagar
Despacho a Despacho de
‘ través de DUE CC 'UI:E)LTEAL en nave
O—<
[ Pagar en " Solicitar
» Banco Patente s i

w Sanitaria anitatia con

5 documentos

]

[c]

=< =

Informar APN
el "Fin de
Operaciones™
-4 &
a s ) Informa Zarpe
< <1 5‘:';:':";:‘;' (ATD) de la nave
(L] e
re} Migratorio con
] Nuevo documentos
- "
tripulante?
<<
|
w JAmpediments -
F=) u opinian Impedir Zarpe
= desfavorable?
‘O |2
= |z “Cobrar exceso " Revisar si |' &
5 de existe Autorizar _S:: ﬂ:"":..
rectificaciones Impedimento Zarpe pa p
% ETD de Zarpe NO de nave
|
-ﬁ = @
Revisar 5 -

= Informacién P Emite Patente

B fisico de nave 4 Sanitaria

g :Otorga

patente?

- " Revisar

=

§ y emitir

a opinién

% Revisar

“ informacién

E en VUCE y

=] emite opinion

o

2 5 £

2 Revisar Cobra exceso

= dias de

en fisico Landing Card

P inicteri
O . | Ministerio il
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Generacion de CPB
Recepcidén, Despacho, Libre
Platica y Patente Sanitaria
en un solo momento

Implementacién del pago
electrénico 24x7 (nuevos
canales de pago)

- Suben a 100% naves

- Recibe documentos por
VUCE y solicitan documentos
fisicos

Utilizacion de VUCE para
control migratorio previo
de tripulantes y pasajeros

’Z{“ ., | Ministerio
¥ 8 PERU | de Comercio Exterior
y Turismo
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/ GESTION DE LA SALIDA

Solicitud de NO
despacho ; Existe
impedimento
zarpe?
S| P
DIR-CP-P2-09

levantamiento de
impedimento de zarpe

Y

J APN-CP-P2-19.

@

DIR-CP-P2-02 Emision
de Patente Sanitaria
Maritima

'l Despacho de naves ’ O
V

MIG-CP-P2-02
Control al arribo y
zarpe

- Solicitud de Patente se realiza a

través de Mesa de Partes con
documentacion fisica

- Inspeccion al 100% de las naves
- Pago: Debe realizarse en fisico

a través del Banco de la
Nacion. Problemas con dias no
laborables

- Emision manual y en fisico.
- No se cuenta con suficiente

personal lo que genera
demoras

- Solicitan requisitos que han

sido emitidos por ellos mismos

/

Patente Sanitaria
electronica a través VUCE
via dispositivos moviles

Aplicacién de Sistema de
Gestidn de Riesgos para
reducir en lo posible
inspeccién a 100% de naves.

7
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Proceso detallado “Emision de Patente Sanitaria” Nivel 2 AS IS

R

Pudo pagar
por banco

“Efecua pago
por Patente

e Sanitaria
c
]
o
< & I
Recibir Presentar
constancia de documentos para
pago Patente Sanitaria
¢
J
. l
S = = & Emitir 8
> . Generar hoja = Entregar
= Verificar . comprobante .
) Verificar pago - de Ruta para expediente a
T Documentos de pago (Sis. A o Zq:
s . inspeccion médico
1 Facturacion)
of
(=]

= Registrar

actividades en
parte diario

(Ficha)

=

© Coordinar
traslado a

@
Evaluar riesgos
(informacién
nave)

& q
Coordinar
recursos para
inspeccion

Programar visita
ala nave

have

Emision Patente Sanitaria

e
Conforme?
Registrar

actividades en
HIS - MINSA

Impedir Zarpe

Médico

Evaluar
tripulantes/
pasajeros

& Entregar

Patente
Sanitaria

Archivar
expediente

= Registrar en
BBDD Unidad de
Salud Ambiental
(excel)

Equipo de inspescidn y certificacion
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Proceso detallado “Emision de Patente Sanitaria” Nivel 2 TO BE
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Agente maritimo solidta la

Patente Sanitaria Agente maritimeo cuenta con la

Patente Sanitaria

Agente maritimo

< |'f_ﬁ.ﬁ
1
)

v
Gene

rar
expediente

Canal de

- riesgo Jision de Patente ] _________

Y

Ewval i
waluar riesgo Werde Sanitaria

= | L

) - 7_F — - Sanitaria
=2 WUCE .-
E ﬂ WILCE
E WILCE
%
w %ﬁgistrﬂr la e .-t =
comformidad
WIUICE
Conformidad
de Evaluacion
|:"‘EE'-"HILlr:H:iq::n -
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¢Registro de

Macro o
Proceso
g_Lic::clas o
Operacion? l

¢ Emisién
Certificados?

» 5
prestacion de servicios

Gestion Complementaria

¢ Permiso de
Navegacién?

.
{

APN-CP-P2-01 Licencia

APN-CP-P2-03 Licencia
de Operacion para

basicos

DIC-CP-P2-01
Certificado de Matricula
y arqueo de Naves

DIC-CP-P2-11
Certificado de

Registro de Ficha
técnica

de Operacion de —
Agencia Maritima

MTC-CP-P2-06
Licencia para las
Agencias Generales

Seguridad de
Construccién de Naves

DIC-CP-P2-13
Certificado de

Seguridad y prueba de
de Equipos y nave

DIC-CP-P2-30 / 31
Certificados para
Manejo y Transporte

de Mercancias
Peligrosas

DIC-CP-P2-18 Permiso
de Navegacion ‘

DGA-CP-P2-01
Permiso de Operacion

& Titulacién
de
Préacticos?

¢Registro de
Personas?

para servicio de
Transporte

DGA-CP-P2-04
Constancia de
fletamento de naves de

bandera extranjera

DIC-CP-P2-25
Titulacién de Practicos

Pl

¥ 8 PERU | de Comercio Exterior

y Turismo

DIC-CP-P2-25 Registro
de P del
ambito Maritimo

Ficha Tecnica

Licencia de Operacién de Agencias

Otorgamiento de Licencias para
agencias generales

Licencia de Operacion para
prestacion de servicios basicos
Certificado de Matriculay arqueo

de Naves

Certificado de Seguridad de
Construccion Naves

Certificado de Seguridad de equipos

Certificado para manejo y
transporte de mercancias peligrosas

Permiso de navegacién

Permiso Operaciones para servicio
transporte

Constancia de fletamento de naves
extranjeras

Titulacion de Practicos

APN

APN

DGA

APN

DIC

DIC

DIC

DIC

DIC

DGA

DGA

DIC

VUCE

VUCE

SALTA/M
P

VUCE

MP

MP

MP

MP

MP

SALTA

SALTA

MP

REDENAVES

SAGA

SALTA/MP

SAGA

SISTRADOC/
STD

SISTRADOC/
STD

SISTRADOC/
STD

SISTRADOC/
STD
SISTRADOC/
STD

SALTA

SALTA

SISTRADOC/
STD

51 0
00

13 1239

5 2450

61 803-
1,874

— | a7
3550
S 70

- 3495

- 602

e | A7

26 1050

2 850

--- 1775

192

S/C

S/C

S/C

S/C

S/C

S/C

S/C

S/C

S/C

S/C

S/C
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Gestion Complementaria

Registro de Ficha
> técnica
) ) Licencias de
Establecido 10 dias Operacion Naves
—>

. ) Licencias de Operacién
Establecido 15 dias servicios bésicos de

L ——p mantenimiento
‘ Constancia de fletamento de
< Establecido 2 dias. > naves extranjeras
Real 2 dias.
Establecido 7 dias Permisos de operacién para
< ’ > servicio transporte
Real 5.6 dias . .
Licencias para
< > agencias generales
Real 8.6 dias. Certificados para naves matricula de
Establecido 15 dias naves,
47 »

Certificado de seguridad de

Establecido 20 dias. construccién de naves

A
v

Establecido 7 dias.

Certificado de seguridad de equipos

Establecido 5 dias. Certificado mercancias peligrosas

A
v

00000

Establecido 7 dias. Permiso navegacion naves

A
v
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vesic cle M

Autorizacién de FTN a cargo de DICAPI
por competencia

Adecuar formato de FT por tipo de
embarcacién y dmbito

FTN es autorizada por APN. DCP opina en
ocasiones

Incorporar los procedimientos a la VUCE e

Integrar VUCE con Sistema SALTA de DGA-
MTC

- Duplicidad de canales para recepcion del
expedientes (Sistema SALTA y Mesa de Partes), en
caso de los expedientes ingresados por Mesa de
Partes, el evaluador es el encargado de ingresar
esta informacidn al sistema, incrementando su
carga operativa.

- Pagos se reflejan recién al dia siguiente en

SALTA
- El Director General debe firmar todas las
resoluciones generando demoras

Ministerio
de Comercio Exterior
y Turismo
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Gestion Complementaria

'/

¢Registro de
Ficha
Técnica?

O
2

¢Licencias
d

e
Operacién?

ZEmisién
Certificados?

N ¢ Permiso de
Navegacién?

¢ Titulacién
d

e
Pricticos?

LRegistro de

APN-CP-P2-03 Licencia
de Operacion para

Registro de Ficha
técnica

APN-CP-P2-01 Licencia
de Operacién de
Agencia Maritima

.,

MTC-CP-P2-06
Licencia para las
Agencias Generales

prestacion de servicios
basicos

DIC-CP-P2-01
Certificado de Matricula
y arqueo de Naves

DIC-CP-P2-11
Certificado de

I

Seguridad de
Construcciéon de Naves

DIC-CP-P2-13
Certificado de

Seguridad y prueba de
de Equipos y nave

DIC-CP-P2-30/ 31
Certificados para

Manejo y Transporte
de Mercancias
Peligrosas

o

e

Personas?

para servicio de
Transporte

DGA-CP-P2-04
Constancia de
fletamento de naves de

bandera extranjera

DIC-CP-P2-25
Titulacién de Practicos

DIC-CP-P2-25 Registro
de Personas del
ambito Maritimo

DIC-CP-P2-18 Permiso
de Navegacién
DGA-CP-P2-01

Permiso de Operacién o

Pagina 26

- Aduana, adicionalmente a la licencia
otorgada a los agentes (maritimos,
fluviales y lacustres) exige un
registro de las agencias, para
reconocerlas como tal.
- Carta Fianza en fisico genera
demoras

Realizar mejoras en la VUCE para
gue Licencias sea de acceso de
Aduanas

Incorporar servicios de
actualizacion de Licencias en

VUCE

Incorporacién de procedimientos
relativos a certificacion de naves
y similares a la VUCE

- Procesos manuales y en papel
- Vuelve a solicitar requisitos porque no
cuenta con informacidn accesible.
- Pagos: Solo el Banco de la Nacion.
- Montos cobrados no se ajustan a las
norma, son llegales.
- Impresidn y archivo en fisico

7
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Proceso detallado “Certificado de Matricula de Naves adquiridas en el extranjero” Nivel 2 AS IS

&

H Presentar

< solicitud
i E E
. |52 Registrar Revisar Derivar Entregar
Z |af Expediente Expediente Expediente Certificado
T B3
I
3 %, Evaluar Elab . Elaborar Presentar Emiti Entregar
T &3 tecnicamente la a t\:lrzat;ocar a proyecto proyecto c t"':t"d Certificado
£ solicitud Certificado Certificado ertiticado Matricula
g 3 . SE——
H Ej‘ Revisar
& i3 Proyecto

3% Certificado

£

i‘a Firmar

";' Certificado

P Interar]
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Gracias




