
       
 

COMUNICADO SOBRE PROCESO DE VISTO BUENO DE IMPORTACIÓN 
 

Estimados Clientes, 

Por medio de la presente, informamos que continuando con la búsqueda de nuevas mejoras, se 
ha implementado la opción de CARGA VIRTUAL del BL Original a través de la Extranet, posterior 
a la solicitud de Visto Bueno Online, pudiendo concluir su trámite de LIBERACIÓN ONLINE. Este 
proceso será utilizado exclusivamente para los BLs que han sido emitidos en destino (BLs 
entregados por ONE Perú) 

   https://www.grupotransmeridian.com.pe/extranet/ 

Asimismo, tener en cuenta que los depósitos/terminales cuentan con diferentes opciones para 
consultar en línea el estado de liberación de su carga (LIBERACIÓN ONLINE) 

Nuevo proceso de Visto Bueno BL MÁSTER – Clientes Directos 

DOCUMENTO 
DE 

TRANSPORTE 

CONSULTA Y PAGOS 
(Emisión y VB) 

NUEVO PROCESO DE LIBERACIÓN 
(A partir del 01 Junio 2020) 

Opción en EXTRANET Validación del BL Original 

BL emitido en 
DESTINO 

Trámite en Extranet 
Pagos web 

Visto Bueno > Solicitud 
de Visto Bueno Online 

Carga virtual del BL endosado 
por EXTRANET 

BL emitido en 
ORIGEN 

Trámite en Extranet 
Pagos web 

Visto Bueno > Solicitud 
de Visto Bueno Online 

Presentación física del BL original 
endosado en Mercator 

Proceso actual de VISTO BUENO WEB de Desgloses 

USUARIO 
DOCUMENTO 

DE 
TRANSPORTE 

CONSULTA Y PAGOS 
(Registro, emisión o 

VB) 

PROCESO DE LIBERACIÓN 
(Vigente desde el 28 Abril 2020) 

Opción en EXTRANET Validación del BL 

Agente de 
carga 

BL emitido en 
DESTINO 

Trámite en Extranet 
Pagos web 

Importación > Registro 
de desglose 

BL Máster e Hijos: Carga 
virtual de BLs endosados 

por AC 

Agente de 
carga 

BL emitido en 
ORIGEN 

Trámite en Extranet 
Pagos web 

Importación > Registro 
de desglose 

BL Máster e Hijos: Carga 
virtual de BLs endosados 

+ Carta del AC 

Agente de 
carga 

Sea Waybill 
Trámite en Extranet 

Pagos web 
Importación > Registro 

de desglose 

BL hijos: Carga virtual de 
BLs hijos endosados por 

AC 

Agente de 
aduana 

BL Hijo 
(Desglose) 

Trámite en Extranet 
Pagos web 

Visto Bueno > Solicitud 
de Visto Bueno Online 

Liberación web: no 
requiere adjuntar doc. 

 
Las solicitudes web se atenderán el mismo día, siempre que sean realizados el horario: Lunes a 
viernes de 8m a 5pm. Solicitudes posteriores a ese horario serán atendidos al siguiente día. 

Podrá realizar el seguimiento de la liberación y consultar el estado de este, vía nuestra 
plataforma web, desde la opción: 
 

Visto bueno > Consulta y creación de liquidación Estado: VB CONCLUIDO 

https://www.grupotransmeridian.com.pe/extranet/
mailto:mailtowww.grupotransmeridian.com.pe/extranet/?subject=https://www.grupotransmeridian.com.pe/extranet/


       
 

Asimismo, se les recuerda todas las opciones que pueden utilizar desde nuestra plataforma 
extranet a su disposición las 24/7: 
 

 
 
 
CONTACTOS 
 
En caso de tener alguna duda o requiera soporte pueden contactarnos mediante:  
 

- Extranet (Soporte y pagos en línea):   

 947372900 – 985956283                             servicedesk@mercator.pe 

  

- Visto Bueno Importación (Liberación de carga):  

 
985956283 – 947373207                                  vbimpo@mercator.pe 
947611300 – 990911852 

 
- Sobreestadía (Soporte y pagos en línea):   

 
947370532 - 947611300                             sobreestadias@mercator.pe 
 

 
 
Atentamente. 

MERCATOR PERÚ - OPERADOR LOGÍSTICO S.A.C. 
Lima, 01 de Junio del 2020 
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